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SIGORTA HiZMETLERI (DUZENLEME VE DENETIM) YASASI

(60/2010 SAYILI YASA)

Madde 29 (3) Altinda Tuzik

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Sigorta Hizmetleri (Diizenleme ve
Denetim) Yasasinin 29 (3) maddesinin kendisine verdigi yetkiye dayanarak asagidaki Tuzigu

yapar:

Kisa isim

Tefsir

Bu Tuzik, Sigoita Sozlesmeleri Bilgilendirme Tuzigl olarak
isimlendirilir.

Bu Tuzikte metin baska tirlu gerektirmedikge;

“Aracl”, sigorta acentesi ve brokeri anlatir.

“Bakanlik”, Daire’nin bagl oldugu Bakanligi anlatir.

“Daire” Para, Kambiyo ve inkisaf Sandidi isleri Dairesini anlatir.
“Sigorta Sirketi”, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde kurulmus
sigorta sirketleri ile yabanci (Ulkelerdeki sigorta sirketlerinin
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetindeki subelerini anlatir.

“Sigorta Acentesi”, sigorta sirketi ile acente arasinda akdedilen
Acentelik Sozlesmesi cercevesinde, bir sigorta sirketi adina veya
hesabina, sigorta drlnlerini sigorta musterilerine tanitan, teklif
eden, sigorta sdzlesmesini hazirlayan, sonuglandiran, prim tahsil
eden, sigorta sdzlesmesi siresince ve hasar meydana geldiginde
sigortaliya gereken yardimi saglayan ve bu hizmetleri karsiliginda
sigorta sirketlerinden komisyon alan gergek veya tizel Kisileri
anlatir.

“Bilgilendirme Formu”, sdzlesme taraflar arasinda yapilmadan
dnce sozlesmeye taraf olmak isteyen ve talep edilmesi halinde
sigortadan faydalanacak diger kisilere sigorta sirketi veya sigorta
aracisi tarafindan verilen, sigortanin kapsami, isleyisi ve tazminat
o6deme kurallarina iliskin 6zet bilgileri igeren belgeyi anlatir.
“Broker”, herhangi bir sigorta ve reasirans sirketine bagh
olmaksizin, sigorta ve reasirans sOzlesmesi yapmak isteyen
misterileri temsil etmek suretiyle, bunlari sigorta ve reasilirans
sirketiyle bir araya getiren, sigorta ve reaslrans sdzlesmelerinin
sonuclandirilmasina yonelik kosullari hazirlayan, mizakere eden
ve sdzlesmelerin sonuclandiriimasini saglayan ve 6zellikle hasar
meydana geldiginde gerekli ise sigortaliya yardimci olan ve bu
hizmetler karsihiginda sigorta ve reasiirans sirketinden komisyon
alan gercek veya tuzel kisiyi anlatir.

“Lehdar”, hayat sigortalarinda, sigorta s6zlesmesine taraf
olmamakla birlikte lehine sigorta sOzlesmesi akdedilen ve
rizikonun gerceklesmesi halinde kural olarak sigorta tazminatini
sigorta sirketinden isteme hakkina sahip olan kisiyi anlatir.
“Sigorta ettiren”, sigortaci ile sigorta sdzlesmesi akdederek
sigortalinin menfaatini sigortaci nezdinde prim &édemek suretiyle
teminat altina alan Kisiyi anlatir.

“Sigortali”, zarar sigortalarinda menfaati teminat altina alman,
hayat sigortalarinda ise tzerinde riziko gerceklesme ihtimali olan
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kisiyi anlatir.

“Sigorta Ydneticisi”, Daire Midarind anlatir.

“Teknik Persone!”, sigorta sirketi ve aracilarda, sigortacilik
islemlerini yapan yetkilendirilmis personeli anlatir.

“Yasa”, Sigorta Hizmetleri (Dlzenleme ve Denetim) Yasasini
anlatir.

Bu Tizudlun amaci, belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen
gercek veya tlzel kisilere, gerek sdzlesmenin mizakeresi gerekse
yapilmasi sirasinda sozlesmenin konusu, teminatlari ve diger
Ozellikleri hakkinda bilgi saglanmasi, sdzlesmenin devami
sirasinda ortaya cikabilecek ve sdzlesmenin isleyisi ile ilgili
olarak sigorta ettireni, sigortali veya lehdari etkileyebilecek
nitelikteki degisiklik ve gelismelerden haberdar edilebilmesini
temin etmek igin sigorta sirketleri ve aracilar tarafindan yerine
getirilmesi gereken gorev ve yukimluliuklere dair usul ve esaslari
duzenlemektir.

Bu Tuzlk, Yasa kapsaminda risk Ustlenen sigorta sirketlerini ve
aracilari kapsar.

(1) Belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen gergek veya tizel
kisileri bilgilendirme ile yukumli olanlar, sigorta sirketleri
ve aractlardir.

(2) Sozlesme yapilmadan ©nce veya sdzlesmenin mizakeresi
yahut devami sirasinda, bilgilendirme ile yikimlia olan
sigorta sirketleri ve aracilar, bu Tuzikte 6ngorilen
yukumlaliklere uymak zorundadir

Ancak bu Tuzdgln 12’inci, 13’Unci ve 14’Gnci maddeler
aracilar icin gereklilik degildir.

(1) Bilgilendirme yukamlalaga, sigorta sdzlesmesinin
yapilmasindan 6nce baslar ve sozlesmenin gecerli oldugu
sure icinde de devam eder.

(2) Bilgilendirme asagida yer alan usulde yapilir;

(A)  Bilgilendirme, sigorta sirketleri ve aracilar tarafindan
sigorta ettirene ve sigorta sozlesmesine taraf olmak
isteyen gercek veya tizel Kisilere karsi so6zli ve yazili
sekilde yerine getirilir.

(B) Bilgilendirme sigorta ettiren ve sigorta s6zlesmesine
taraf olmak isteyen gercek veya tiizel kisilerin talebi,
esas alinarak yapilir.

©) Bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi esastir.

©) Telefon, cagri merkezi, internet ve benzeri iletisim
araclari kullanilarak uzaktan pazarlama yontemleriyle
yapilan sigorta s6zlesmelerinde oldugu gibi sézlesme
taraflarinin fiziki olarak karsi karsiya gelmedigi ve
isin geregdi olarak yazili bilgilendirme yapilmasinin
s6z konusu olmadigi hallerde yazili bilgilendirme
sartl aranmayabilir.
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Ancak sigorta sirketi ve araci asgari bilgilendiimenin
yapildigini  ispatla  yukumludir. ispat icin, telefon
gorusmelerinin kayda alinmasi, teyitli e-posta, faks, taahhtli
mektup, kurye tasimaciligi gibi yontemler kullanilabilir..

(3) Bilgilendirme, urln ve sigorta ettiren dikkate alinarak yapilr.
(A) Bir kisiye birden fazla ayni sigorta sinifinda urin

sunulmasi halinde tek bir bilgilendirme formu
verilmesi yeterlidir.

(B)  Sbézlesmeden menfaat saglayan kisi sayisi birden
fazla olan grup sigortalarinda, bu tiirden bir sigorta
Griininde sigortadan menfaat saglayan Kisiler ayrica
talep etmedikge sadece sigorta ettirenin
bilgilendirilmesi yeterlidir. Ancak bilgilendirilen kisi
grubu bilgilendirmek zorundadir.

(C)  Sigorta sdzlesmeleri sigortalinin talebi izerine ayni
sekilde uzatildigi ve veya yenilendigi durumlarda,
taraflarin hak ve menfaatlerini etkileyecek sekilde
sozlesmenin kosullarinda degisikligin s6z konusu
olmamasi nedeniyle sigorta sirketi ve araci yeni bir
bilgilendirme formu vermek suretiyle bilgilendirme
yukimluligine tabi degildir. So6zlesmenin bazi
maddelerinde  degisiklik yapilarak  sézlesmenin
yeniden akdedilmesi halinde ise sigorta sirketi ve
aracl degisen bu kosullara iliskin bilgilendirme
yukumlalagini yerine getirmelidir.

(4) Sigorta sirketi ve araci, durlstlik ilkeleri cercevesinde;
sdzlesmenin mizakeresi, yapilmasi ve devami sirasinda
sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardimci
olmak, yapilacak veya vyapilmis sigortacilik isleminin
Ozellikleri ve sdzlesme)™ konu sigorta teminati ile sigortanin
isleyisi hakkinda gerekli her tirlu bilgiyi s6zIli ve yazil
olarak saglamak ve sigorta ettireni yaniltici her tirli hal ve
davranistan kaginmak zorundadir.

(5) Sigorta sirketi ve araci sigorta ettirene karsi bilgilendirme

" konusundaki tim yldkdmlaliklerini, talep olmasi halinde,
sigortadan faydalanacak Kisilere karsi da yerine getirmek
zorundadir.

Sigorta s6zlesmesinin mizakeresi, yapilmasi ve devami sirasinda,
bilgilendirme yukimluligu geredi gibi yerine getirilmemis veya
sigorta sirketi hakkinda yaniltici bilgi verilmis ya da bu Tuzigin
8’inci maddesinde duzenlenen Bilgilendirme Formu geregi gibi
teslim edilmemis yahut Bilgilendirme Formunda yer alan bilgiler
gercege aykiri sekilde dizenlenmis ve bu hallerden herhangi biri
sigorta ettirenin kararina etkili olmus ise, sigorta ettiren sigorta
sozlesmesini feshedebilecegi gibi, varsa ugradi§i zararin tazminini
de talep edebilir.

(1) Sigorta sirketi ve araci, sigorta yapilmasindan O6nceki
muzakere safhasinda sdzlesmeye tarafolmak isteyen Kisilere
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Hayat Disi Grubu icin 6rnegi EK 1’de, Hayat Grubu igin
ornegi EK Il1’de yer alan Bilgilendirme Formunun bir
suretini verir.

Bilgilendirme Forumlarinda en az asagida yer alan bilgiler

bulunur;

(A) Sigorta sirketi ve aracilara iliskin unvan/isim, tesci)
no, acente/broker kayit no, teknik personel no, isyeri
adresi, tel no, faks no, e-mail,

(B) Akdedilecek s6zlesmeye iliskin genel uyanlar,

(C) Sozlesme ile verilen teminatlar,

(G¢) Sigorta teminatinin istisnalari ile her bir sigorta turl
icin teminat kapsami disinda olup da, policede ayrica
belirtilmesi  kaydiyla ek sbdzlesme ile teminat
kapsamina alinabilecek kiymetleri, rizikolari veya
sozlesmeye eklenebilecek &zel hikimler ve klozlara
iligkin bilgiler,

(D) Tazminata iliskin genel bilgiler ile tazminat dédeme
kurallar,

(E) Sikayet ve bilgi talepleri.

Sigorta Yoneticisi, Bilgilendirme Formlarinin kapsam ve

icerigini degistirmeye yetkilidir.

Bilgilendirme Formunun ilgili bélimleri sigorta sirketi ve

aracl tarafindan gerceje ve mevzuata uygun sekilde

doldurulur.

Sigorta sirketleri, Bilgilendirme Formlarinin basimin:

yapmak veya formlari elektronik ortamda hazirlamak ve

bulundurmak zorundadir

(A) Formlarin basilmasi durumunda basim ve dagitima
iliskin tim giderler kendisine ait olan sigorta
sirketleri, formlari, sirketleri ile ¢alisan aracilara
zamaninda ve yeterli sayida vermek zorundadir.

(B) Formlarin elektronik ortamda bulundurulmasi halinde
sigorta sirketleri, sirketleri ile c¢alisan aracilarin
formlara tam ve kesintisiz erisiminin saglanmasi icin
gerekli altyapiyi olusturmak ve bu konuda her tirla
tedbiri almakla ylkimludar.

(C) Elektronik ortamda Gretilen Bilgilendirme
Formlarinin  bilgisayar yazicisi veya benzeri
cihazlarla basiminin yapilmasi halinde, bu fikrada
belirtilen yukimlulik yerine getirilmis sayilir.

En az iki nisha dizenlenecek Bilgilendirme Formu,
sdzlesmenin yapilmasindan &énce sigorta sirketi ve araci
tarafindan muahdrlenip imzalandiktan sonra, s6zlesmeye
taraf olmak isteyen Kisiye imza karsihgi verilir. Sigorta
sirketi ve araci formun bir nushasini saklamak zorundadir.
imza, sigorta ettirenin, sigorta sozlesmesi ve isleyisi
hakkinda bilgi sahibi oldugunun kanitidir.

Sigorta sirketi ve aracinin bilgilendirme jaikimlualaguni

mevzuata ve usuliine gore yerine getirmis sayilabilmesi igin
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sozIU ve yazih olarak saglanan bilgilerin eksik, yanhs veya
yaniltici olmamasi gerekir.

(5) Sigorta sirketi ve aract akdin miizakeresi sirasinda
Bilgilendirme Formunu sigorta sdzlesmesine taraf olmak
isteyen kisilere vermek zorundadir. Talebe bagl olarak,
gerek akdin muzakeresi gerekse devami sirasinda,
sdzlesmeye koliu sigorta sirketine ait Sigorta Genel Sartlan
ile rizikonun gerceklesmesi halinde tazminat basvurusunda
talep edilebilecek bilgi ve belgelere iliskin liste sigorta
sirketi ve araci tarafindan ilgililere verilir.

Sigorta sirketi ve araci, sdzlesme yapildiktan sonra ve sigorta

sozlesmesinin devami sirasinda ortaya cikabilecek asa§ida yer

alan  degisiklikleri ve gelismeleri, sigorta ettirene veya

sozlesmeden menfaat saglayacak Kisilere, en ge¢ on is gini

icinde bildirir.

1) Sozlesmeye konu sigortaya iliskin mevzuatta meydana
gelen degisiklikler,

) Sigorta sirketinin iflas veya tasfiyesi,

3) Sigorta  sirketinin ilgili siniflarda yapilan ruhsat iptalleri,

@) Sigorta sirketinin tim siniflarda s6zlesme yapma
yetkisinin kaldiriimasi,

(5) Sigorta ettiren ile sigorta sdzlesmesinden vyararlanacak

kimselerin hak, bor¢ ve ylkumldliklerini dogrudan
etkileyebilecek nitelikteki her tirlu degisiklik ve gelisme.

1) Sigorta sirketi ve araci, sézlesmenin yirirlikte oldugu
stre igindeki bildirim yukimluluagind taahhttli mektup,
faks, telgraf, elektronik posta, givenli elekfronik imza
veya Sigorta YoOneticisi tarafindan uygun gdérilen benzeri
araclarla yerine getirir.

2) Sigorta sirketi ve araci, ¢agri merkezi veya telefon
araciligiyla yapacagi bilgilendirme-, gériismenin manyetik
veya dijital ortamda kayit altina alinmis olmasi ve bu
durumun da sigorta sirketi ve araci tarafindan ispat
edilmesi halinde geregi gibi yerine getirilmis sayilir.

?3) Bildirim yukdmlualaginin bu maddede yazili sekillerde
yerine getirilebilmesinin mimkin bulunmadiginin tespiti
halinde, gerekli bildirimler, Sigorta Yoneticisinin uygun
gorecedi usulde basin ve yayin kuruluslari yoluyla da
yapilabilir.

(1)  Sigorta sirketi, sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden
menfaat sa§layanlar tarafindan vyazili veya elektronik
iletisim araclariyla kendisine ydneltilen sigortaya iliskin
sikayetlerle, s6zlesmeye badli olarak yapilacak 6demeler
de dahil olmak uzere sdzlesmeye iliskin her turld bilgi
taleplerini, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren on
bes is guni iginde cevaplandirmak zorundadir.

2 Sigorta sirketi, birinci fikradaki yukumlalukleri yerine
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getirebilmek amaciyla asgari iki kisiden olusan, sikayet ve
bilgi taleplerini degerlendirip sonuclandirmakla goérevli bir
sikayet birimi kurar. S0z konusu sikayet birimi, sigorta
sirketine ulasan tim sikayetlere iliskin kayit ve
istatistikleri tutar ve tcer aylik dénemler itibariyla, EK
Il1’de yer alan formata uygun olarak dizenledigi
“Sikayetlere iliskin Raporu” vyazil ve elektronik
ortamda Sigorta Ydneticisine gonderir.

Sigorta sirketi, sigorta ettiren, sigortali ve lehdann,
sigortacihiga ve mevzuata iliskin gelismelerden surekli
olarak bilgilendirilmelerini saglamak amaci ile gerekli
bilgi islem altyapisi ¢calismalarint yapmak ve bu cergevede
Sigorta Yoneticisi tarafindan belirlenecek sartlan yerine
getirmek (zere idari ve teknik tedbirleri almakla
yukumludar.

Sigorta sirketi, genel sartlar ile bu Tizik hikimleri
cergevesinde bilgilendirme faaliyetini etkin  olarak
ylratebilmek amaciyla kurumsal internet sitesi olusturur.

Sigorta sirketi, bilgilendirme faaliyetinin etkin olarak
yuratilebilmesi ve ilgililerin ihtiya¢ duyacaklari bilgiye en
kisa ve kolay yoldan ulasabilmesi amaciyla, asagidaki bilgi
veya belgelerin yer alacagi sayfa ve formlari kolaylkla
okunabilir bir puntoda, ayri ayri ve ana sayfadan dogrudan
baglanti vermek suretiyle olusturarak kurumsal internet
sitesi araciligiyla kamuoyunun bilgisine sunar.

(A) Sigorta sirketine iliskin genel bilgiler basta olmak
lizere sigorta sirketinin ortaklik yapisi, idari yapisi
ve sermayesine iliskin bilgiler,

(B) Faaliyet gosterilen siniflar ile bu gercevede sunulan
sigortacilik hizmetleri ve artnler ile ilgili bilgiler,

(C) Sigorta urinleri cergevesinde teminat kapsaminda
olmamasina ragmen ek sozlesme ile teminat
kapsamina alinabilecek kiymetler, rizikolar veya
sozlesmeye konulabilecek &zel hikimlere iliskin
bilgiler,

(C) Sozlesmeye konu rizikonun gerceklesmesi halinde,
sigorta ettirenin, sigortalinin ya da lehtarm hak ve
ylikamlalikleri ile  bunlarin izlemesi gereken
proseddire iliskin bilgiler,

(D) Vergi uygulamalarina iliskin bilgiler,

(E) Genel Mudurlak, diger madurlukleri ve subelerinin
adres, elektronik posta, telefon ve faks numaralari,

(F) Sigorta sirketinin acentesi olan sigorta acentelerine
iliskin adres, telefon ve faks numaralari,

(G) Sikayet ve bagvurularin yapiima sekli ve usulleri,

(G) Sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan
menfaat sadlayan Kisilerin internet Gzerinden bilgi
talep edebilmesi ve sikayette bulunabilmesine olanak
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saglanmasini amaci ile  olusturulacak elektronik

formlar,

2) (A) Birinci fikrada yazili yikimluliklere ek olarak hayat
grubu sigorta sirketi; sigorta ettirenlerin,
sigortalilarin veya sigortadan faydalanacak diger
kisilerin asagida yer alan konulara internet
aracihigiyla gunlik olarak erisimini  saglamak
amaciyla gerekli bilgi islem altyapisini kurar.
Bunlar;

(a) Polige bilgileri ile tazminat ddemelerine iliskin
islemlerin guncel hali,

(b) Hayat sigortasi sdzlesmelerinde, tahakkuk eden
ve tahsil edilen primler, verilen teminatlar ve
her bir teminata iliskin tutarlar, Kkesintiler
(komisyonlar, idari ve tahsil masraflari ile
diger giderler), varsa birikim ve kar payi tutan,
kar pay! oranlan, istira, ikraz ve tenzil
degerleri, ikraz ve tenzildeki sdzlesmelerin
durumu,

(c) Sigorta Yoneticisi tarafindan uygun gorilecek
diger konular ve veriler.

(B) Olusturulacak sisteme, polige numarasi, basar dosya
numarasi veya sigorta sirketi tarafindan saglanacak
kullanici adi, sifre ya da benzeri kisisel bilgiler ile

giris yapilabilir.
Y urutme Yetkisi 15. Bu Tuzugu Daire’nin bagl oldugu Bakanlik yuritur
Yurirlige Giris 16. Bu Tuzuk. Resmi Gazete’de yayimlandigr tarihten baslayarak

yurarlage girer.
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HAYAT DISI GRUBU EKI
....................................... SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU
En az iki nusha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel
amach bilgi vermek amaciyla Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirme Tuzugii'nun 8'inci
maddesine istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTA SIRKETI VE ARACIYA ILISKIN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesi/ broker;

Unvan/isim

Daire Kayit No

Adres :

Tel No : Faks No: E-mail:

2. Teminat! veren sigorta sirketi;

Unvan

Tescil No

Adres

Tel No : Faks No: E-mail:

B. GENEL BiLGi/ UYARILAR

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, talep halinde sigorta sirketi tarafindan verilecek
sigortasi genel sartlarini ve Kklozlar dikkatlice okuyunuz.

1. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapillan 6demelerde primin ilk taksitinin,
policenin teslim edildigi an ©odenmesi gerekir. Primin 6édenmemesi durumunda, aksi
kararlagtiriimadikga, sigorta sirketinin sorumlulugu baslamaz, (sadece nakliyal:
sigortalarinda, sorumluluk ve prim 6deme borcu sdzlesmenin yapilmasi ile baslar)

2. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek igin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle)
odeme belgesi almay! unutmayiniz.

3. 60/2010 sayili sigorta Hizmetleri Dizenlemem ve Denetim Yasasi’'nin 32'inci maddesi geregi,
zorunlu sigorta primlerinin pesin tahsili esastir. Zorunlu sigortalar disinda kalan sigortalarda,
prim 6demesinde, "mutlaka”, "kesin" gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastiriidig hallerde
primin veya prim taksitinin zamaninda édenmemesi durumunda ihtar olmaksizin s6zlesme
sona erer.

4. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigorta sirketinin sorumlulugunun devam ettigi streye tekabul
eden prim, guin sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu
tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen gun sayisi hesap edilerek sigorta sirketine
odenir.

5. Sozlesmenin yapilmasi sirasinda, sigorta suresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda
sigorta sirketine ve araciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde,
tazminat 6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

C. TEMINATLAR

1. Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir:

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, yasalara, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak iizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

3. Poi'ce ile verilen teminatlar disinda, asagida yazili olan riziko / zarar veya kiymetler, ilave primle
ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir.

4. Teminat disi haller iGin ..o, Sigortasi Genel Sartlarina ve poligedeki
bilgilere bakiniz.
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D. RIZIKONUN GERGEKLESMESI

Tazminat basvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini muteakip
sigorta sirketi ve aracidan isteyiniz.

1. Rizikonun gergeklesmesi durumunda.......... isglni icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlari yer alan sigorta sirketine basvuruda bulununuz.

2. Bildirim esnasinda, sigorta sirketi tarafindan verilen talimatlar cercevesinde fiareket ediniz.

3. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigorta sirketine aittir.

E. TAZMIiNAT

1. Sozlesmenin yapilmas! sirasinda sigorta bedelinin sigorta de@erine esit olmasina dikkat ediniz.
Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gergeklesmesi halinde sigorta sirketinin
odemeyi taahhut ettigi teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen kiymetin
gercek degeridir.

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta deg@eri rizikonun gergeklestigi anda
belirlenir. Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gergeklestigi anda sigortali kiymetin rayic
degeridir.

3. Policede yazili degerin, gercek (rayic) degerden yiksek olmasi halinde, askin sigorta so6z
konusudur. Bu durumda fazladan prim 6demenize karsin, sigorta sirketinin azami sorumlulugu
policede yazili miktar ile sinirlidir. Ancak, sigorta sirketinden, sigorta degerini asan miktara isabet
eden primin iadesi talep edilebilir.

4. Sozlesmenin yapilmasi sirasinda, policede yazili degerin, rayic (gercek) degerden dusuk tespit
edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigorta sirketi, oransal olarak daha
az tazminat oder.

5. Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari 6niemek icin, bilirkisi vasitasiyia
tespit edilecek deger Uzerinden sigorta yaptirilabilir, (mutabakath deger yapiimissa)

6. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin edebilme hakki
vardir.
F. TAZMINAT ODEMESI (kutulardan birisegilerek isaretfenecektir)
1. Akdedilecek s6zlesmede % .......... \Y2=)7Z: D TL muafiyet uygulanir.

O Zarar, yukarida yazili oran veya miktarin Uzerinde ise, sigorta sirketi, buni asan kismi karsilayacaktir.
O Zarar gergeklesirse ve yukarida yazili oran veya miktarin tzerinde olursa, zararin tamami 6denecektir.

2. Tam hasar durumunda tazminat;

O Policede yazili bedel tzerinden 6denecektir, (mutabakatl deger yapiimissa)
O Rizikonun gerceklesme anindaki rayi¢ deger esas alinarak 6denecektir.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigorta sirketine ulasmasindan itibaren azami .........
gun icinde sigorta sirketi tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri
tamamlanacaktir.

G-SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her turlt bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bu'unuiabtiir, Sigorta sirketi, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isguni
icinde talepleri cevapisr.dirnnak zorundadir.

Tarih, sigorta ettireni','i 1ariil, sigorta sirketi veya aracinin
odi-soyadi imzasi i mihrij ve yetkilinin imzasi
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HAYAT GRUBU EKII
BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nusha olarak diizenlenen bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta stzlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagli bilgi vermek
amaciyla Sigorta Sozlesmesi Bilgilendirme Tuzugu'niin 8'inci maddesine istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTA SIRKETI VE ARACIYA iLISKIN BILGILER

1.

Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesi ve brokarin;

Unvan/isim
Adresi :
Tel No : Faks No : E-mail:

Teminati veren sigorta sirketinin;
Unvan
Tescil No

Adresi :
Tel No : Faks No : E-mail:

B. TEMINATLAR

1.

Hayat sigortasi, bir kimsenin 6lme veya hayatta kalma ihtimaline karsi yapilir. istege bagl olarak sbz
konusu teminatlara ek teminatlar verilebilir.

a) Olme ihtimali: Sézlesmede gosterilen siire veya stzlesmede belirlenmis sart ve haller iginde sigortalinin
olumund ifade eder.
i) Sozlesme suresiicinde 6lum: Sozlesmede gosterilen sire iginde sigortal 6lurse sigorta sirketi tazminat ilgili
kisilere oder.
iij Hayat (yasam) sarti: Sozlesme suresi sigortalinin yasam suresi olup teminat sigortalinin hayati boyunca
devam eder. Sigortalinin 8lumu halinde, tazminat ilgili kisilere 6denir.

b) Hayatta kalma ihtimali: Sigortalinin, belirli bir stireden fazla yasama durumunu ifade eder.

i) Belirli bir sireden fazla hayatta kalma: Sigortali s6zlesme stresi sonunda hala hayatta ise sigorta sirketi
tazminat 6der.

i) irat (gelir) sigortalan: Sigorta sirketi, sigortalinin hayati boyunca veya stzlesmede kararlastirilan siire icinde
sabit veya artan oranl belli bir geliri lehdara 6der. irat sigortasi ile sigorta sirketi, sdzlesme, yapilir yapimaz
ya da belli bir stire sonra irat 6demeye baslayabilir.

- Garantisiz irat: Sigorta sirketi, sigortall 6linceye kadar veya hayatta kaldig! surece sézlesmede belirlenen
surenin sonuna kadar lehdara irat 6der. Stézlesmede gosterilen siire dolmadan sigortalinin 6lmesi durumunda
irat 6demesikesilir.

- Garantiliirat; S6zlesmede karadastmlan garantistresiboyunca sigortal élse bile lehdara irat 6demesiyapilir.

c) Olme ve hayatta kalma ihtimali: Sigortalinin, sézlesmede gosterilen sure veya soézlesmede
belirlenmis sart ve haller icinde 6lumu ile belirli bir streden fazla yasamasini ifade eder.

Hayatta kalma ihtimaline karsi yapilan sigortalarda kar payi verilmesi zorunludur. Digerlerinde ise kar
payr Odemesi istege baglidir. Sigorta sirketinin, akdettigi sigorta sozlesmelerinden dogabilecek
yukimluluklerini  (6deyecegi tazminatlar) karsilayabilmek icin ayirdi§i paranin  (matematik karsilik)
isletiimesinden dogan kar, kar payi olarak adlandirilir. Sigorta sirketi bu karin sozlesmede gosterilen
belli birytuzdesini lehdara éder.

C. GENEL BIiLGILER

1.

Sigorta sirketinin 6deyece@i tazminat, sozlesmenin yapilmasi  sirasinda, ilke olarak, herhangi bir
sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestce belirlenir.

Birden fazla sigorta sirketine ayni veya degisik bedeller tzerinden sigoita yaptirilabilir. Bu durumda her bir
sigorta sirketinin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

Sozlesme suresi iginde, sigorta ettirenin talebi ve sigorta sirketinin de kabulii halinde sigorta bedeli
artirilabilir.

Kuguklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisithlarin) ve mimeyyiz (ergin) olmayanlarin 8limua
Uzerine sigorta gegersizdir. Ancak, bunlarin yasama ihtimaline karsi sigorta yapilabilir. Ancak, her iki halde de
olum gergeklesirse matematik karsilik édenir.
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Sigorta sozlesmesinin yapilmasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastigi andan itibaren 30 gin iginde ret
edilmemisse s6zlesme yapilmis olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sézlesme yapilmissa ilk prim
olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse 6denen para iade edilir.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin
tesliminde 6denmesi gerekir. ilk prim édenmeden rizikonun gergeklesmesi durumunda sigorta sirketinin
sorumlulugu baslamaz.

ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle) édeme
belgesi almay! unutmayiniz.

8. Sozlesme yapilimadan o©nce, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu

yukumlalagun ihlali halinde sigorta sirketinin  s6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sdzlesmeye
devam etme haklari saklidir. Bu nedenle sozlesmenin her asamasinda sigorta sirketine eksik veya yanhs
bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

En az 3 yilhik primi 6édenen sigortada sigorta sirketi policenin geri iadesi kaydiyla sigortay! satin almaya
mecburdur (istira). Bu sure stzlesmeyle kisalitilabilir.

10. Eri az 3 yiilik primi 6denen sigortada, sozlesmede belirlenen sartlar gercevesinde 6diing para alma hakki

vardir. Bu sure sézlesmeyle kisaltilabilir.

11. En az 3 yiillk primi 6denen sigortada, daha sonra prim 6denmezse sigorta sirketi 6denen primin ddenmesi

gereken prime oranina gére 6deme yapar. Bu sure sozlesmeyle kisaltilabilir.

12. Hayat sigortasi i¢in 6denen primler vergiden dusulebilir. (Degisiklikleri ile birlikte 24/1982 sayili Gelir Vergisi

1

YasasI'nin 7(l)(h) maddesi.)
3. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin, Hayat Sigortasi Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

D. ODEMENIN YAPILMASI

1.

Sigortadan faydalanan kimse sigortallyl oldurtir veya oldurtilmesine sug ortakli§i ederse sigorta tazminatini
alamaz,, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina édenir.

En az 3 yil devam eden bir sigortada, sigortali intihar ya da buna tesebbiis sonucu 6lirse, sigorta sirketi
sigorta bedelinin tamamini, ilk 3 yil icerisinde ise sigortanin o andaki matematik karsihigin! éder. Bu
sure sozlesmeyle kisaltilabilir.

Sozlesmede birden fazla lehdar (sigortadan faydalanan) tayini mumkundur. Lehdarlarin herbiri icin ayri cyn
hisse belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Miras¢i disindaki kimseler de lehdar olarak
gosterilebilir.

Tazminat basvusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini muiteakip sigorta
sirketinden isteyiniz.

Rizikonun gergeklesmesi durumunda .......... isginu icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada
adres ve telefonlari yer alan sigorta sirketine basvuruda bulununuz.

6. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigorta sirketine aittir.

E. DIGER BILGILER

- Kar pay! orani (%0) T - Gider pay! (%) :...c......

- Aracl komisyonlari (%):  ......... - Odiing para verme durumunda uygulanacak faiz orani (%6):  ..........
IYeva istihsal mesrafi)

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iligkin her turlu bilgi talepleri ve sikayetler igin asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigorta sirketi, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgunt iginde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.




261

EKIII
SIGORTA SIRKETINE INTIKAL EDEN SIKAYETLERE iLiSKiIN RAPOR
(Bilgilendirme Tizigu’nun 12(2) maddesine istinaden)

Sigorta Sirketinin Adi : Rapor Dénemi : Toplam Sikayet Sayisi:*
Sikayet Biriminden Sorumlu Kisiler Telefon No Elektronik Posta Adresi
1
2.
3.
4.
Sikayetlere iliskin Bilgiler
Sinif Bazinda Toplam Sikayet Sayisi2

Sonuca
Sinif Bazinda Sikayetlerin Konulara Ulastinlan Ula;l?lr;gcmaayan

Sikayet N
Gore Dagihmi3 Sayisi sikayetsaysi  Agiklama4
1. Tazminatin 6denmemesi
2. Tazminatin eksik édenmesi
3. Tazminatin ge¢ 6denmesi "B

4. Deger anlasmazhgi i

5. Sozlesme oOncesi veya sonrasi yeterli
bilgi verilmemesi

6. Destek hizmetlerinin verilmemesi
7. Birikimlerin yanlis hesaplanmasi
8. Kesintilerin yanlis hesaplanmasi

9. istira ve ikiaz 6demeleri

10. Diger

1ilgili rapor doneminde sigorta sirketine ulasan tim sikayetlerin toplam1 yer alacaktir.
“ ilgili rapor déneminde sigorta sirketine ulasan tiim sikayetlerin bahse konu sinif bazindaki toplam sayisi yer alacaktir.

ilgili rapor doneminde sigorta sirketine ulasan sikayetler, belirlenen sikayet konularina gére, sigorta sirketinin faaliyet gosterdigi
her bir sinif igin tek tek belirtilecektir (Ornegin bu bélim., kaza sinifi igin ayri, yangin ve dogal afetler smmifi igin ayr olarak
hazirlanacaktir). Tasnif edilen sikayet konularina girmeyen basvurular. "Diger- baslikli 10 nolu satirda yer alacaktir. ilgili rapor
doneminde, séz konusu sinifta belirlenen sikayet konusuna iliskin herhangi bir basvuru olmamasi ya da sigorta sirketinin faaliyet
konusunun 6ngériilen sikayet bashklari ile iliskili olmamasi halinde ilgili satir bos birakilacaktir (Ornegin hayat disi alanda
faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin 7. 8. 9 nolu satirlara iliskin sikayetlere konu olmalari mimkim degildir).

Rrapor déneminde sigorta sirketine intikal etmesine ragmen sonuca ulastirilamayan (konunun yargiya intikal etmis olmasi,
incelemenin sirtiyor olmasi vb sebeplerle) sikayetlere iliskin agiklamalar- ¢éziimlenmemis sikayetlerin sayilarini icerecek
sekilde - yer alacaktir.Aynca. ikinci ve G¢uincii situnda belirtilen sikayetlerin ne oranda dogrudan, ne oranda Para Kambiyo
ve inkisaf Sandigi isleri Dairesi araciligi ile sigorta sirketine intikal ettigi hususu belirtilecektir



