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SIGORTA HIZMETLER! (DUZENLEME VE DENETIM) YASASI

(60/2010 SAYILI YASA)
Madde 67 Altinda Yapilan Tiizik

Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti Bakanlar Kuruju, Sigorta Hizmetleri (Dizenleme ve Denetim)
Yasasimn 67’inci maddesinin kendisine verdigi yetkiyi dayanarak asagidaki Tuzugit yapar.
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Bu Tiizitk, Sigorta Tahkim Tiiziigi olarak isimlendirilir.

Bu Tiiziikte metin bagka tiirlii gerektirmedikge;

“Bakan”, Dairenin bagh oldugu Bakam anlatir.

“Bakanlik”, Dairenin bagli oldugn Bakanligs anlatir.

“Birlik", KKTC Sigorta ve Reasiirans Sirketler Birligini anlatir.

"Daire" Para, Kambiyo ve Inkisaf Sandig {sleri Dairesini anlatir.
“Komisyon”, Sigorta Tahkim Komisyonunu anlatir.

“Risk Ustlenen Taraf”, sigorta sirketini anlatir.

“Sigorta Ettiren”, sigortaci ile sigorta sozlesmesi akdederek sigortalnin
menfaatini sigortac1 nezdinde prim ddemek suretiyle teminat alta alan
kisiyi anlatir.

“Sigorta Sirket”, Kuzey Kibnis Tirk Cumhuriyeti’nde kurulmus sigorta
sirketleri ile yabanci ilkelerdeki sigorta sirketlerinin Kuzey Kibnis Tiirk
Cumbhuriyetindeki subelerini anlatir.

“Sigorta Yéneticisi”, Daire Mitdiiriinil anlatir.

“Yasa”, Sigorta Hizmetleri (Diizenleme ve Denetim) Yasasini anlatir.

Bu Tiiziigiin amacy, sigorta sirketleri arasindaki uyusmazlik ve/veya sigorta
ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski
{istlenen taraf arasindaki sigorta stzlesmesinden dogan uyugsmazliklarin
¢6zimil amaciyla, Birlik nezdinde olusturulmasi dngoriilen, Sigorta Tahkim
Komisyonunun ¢aligma yontemi ile Komisyona yapilacak bagvuru ile ilgili
usul ve esaslan diizenlemektir.

(1) Sigorta sdzlesmelerinden dogan uyugmazliklarin ¢dztimii amaciyla
Birlik nezdinde Sigorta Tahkim Komisyonu olugturulur.

(2) Sigorta Tahkim Komisyonu asagidaki bes iyeden olusur:
(A) Bakanlk temsilcisi (1 Uye)
(B) Birlik temsilcisi (1 Uye)
(C) Birligin 6nerecegi ve Bakanin onaylayacagi hukuk faktiltesi

mezunu temsilci (2 Uye)

(D) Polis Trafik Midiirii veya gdreviendirecegi temsilci (1 Uye)

(3) Komisyon iiyeleri iki yillik siireler igin segilir. Uyeliklerde bogalma
olmas: halinde, yeni atanacak olan kisi, yerine atandi1 dlyenin gérev
sliresini tamamlar.

Komisyona atanacak tiyelerde asagidaki nitelikler aranir.
(1) Birlik temsilcisinin;
(A) Universite mezunu olmas: halinde bes yillik mesleki deneyime,
veya
(B) Lise mezunu olmasi halinde on yillik mesleki deneyime,
(2) Birligin onerisi iizerine Bakan tarafindan onaylanmak suretiyle
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atanacak hukukgulann, sigorta ile ilgili en az ti¢ yillik mesleki
deneyime,

sahip olmasi.gerektigi
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Komisyon tiyeleri tarafsiz olmak zorundadir.

Sigorta sirketlerinin, reasiirans sirketlerinin, sigorta eksperlerinin, sigorta
acentelerinin ve biokerlerin ortaklari, ydnetim ve denetimde bulunan kisiler
ve bunlar adina imza atmaya yetkili olanlar ile tiim bu kuruluglarda mesleki
faaliyette bulunanlar ve sigorta eksperleri, sigorta acenteleri ve brokerler ve
bunlarin es ve gocuklan Komisyon iiyesi olamazlar.

Asagidaki hallerde Komisyon iiyeligi sona erer:
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Uyenin 6liimit veya yazih istifas: halinde,

Komitenin tfist iiste {i¢ toplantisina izinsiz veya oziirsiiz katilmamasi

halinde.

Kamu gdrevlisi olan ityelerin;

{A) Ust Kademe Yoneticiligi Yapan Kamu Gorevlilerinin Atanmasi
Hakkinda Yasa kurallan uyarinca gérevden alimmasi halinde,

(B) Kamu goreviiliginin sona ermesi halinde,

(C) Atayan tarafindan yazih ve gerekgeli olarak gorevden alinmasi
halinde.

Yasanmn 13’tinct maddesinin  (2)’nci fikrasimn (A) bendinde

¢ngérillen niteliklerin herhangi birinin yitirilmesi veya var olmadiginin

sonradan tespit edilmesi halinde.

Komisyon asagidaki girevleri yerine getirir;

(A) Sigorta ecttiren veya sigorta stzlesmesinden menfaat saglayan
kisiler ile riski tistlenen taraf arasinda sigorta sézlesmesinden
dogan uyusmazliklan ¢oztimlemek,

(B) Sigorta sirketleri arasindaki uyusmazliklan ¢oziimlemek,

(C) Komisyonun yillik biitgesini hazirlamak.

(€) Komisyonun faaliyet sonuglari hakkinda yillik rapor
hazirlayarak Birlige ve Sigorta Yoneticisine géndermek.

Komisyon, gorevlerini yerine getirirken yapilacak galigmalar ile ilgili

olarak tiyelerinden birine ya da bir kagina gorev verebilir.

Komisyon ilk toplantida kendi iginden bir Bagkan seger.

Komisyon toplanti ve karar yeter sayisi {iye tam sayisimn salt
gogunlugudur, Oylarn esitligi halinde Bagkanin ayut edici oyu vardir.
Komisyon ayda en az iki kez olagan olarak toplamur ve giindemdeki
konular: gériigiir.

Olagan toplanti giindemi ve zamani en az ii¢ i§ giinii Oncesinden
Bagkan tarafindan tiyelere yazili olarak bildirilir.

Bagkanin uygun gérdiigi hallerde veya tiyelerden en az ikisinin yazili
istegi tizerine Komisyon olaganiistii toplantiya gagrlir.

Olaganiistit toplant: hallerinde yeterli zaman yoksa Bagkan toplant:
giindem yer ve saatini elektronik ortamda veya sgzlii olarak da
bildirebilir.

Alinan karalar toplantiya katilan iiyeler tarafindan imza edilir.
Toplant: ile ilgili tutanaklar Komisyon tarafindan gérevlendirilecek
personel tarafindan tutulur ve karar defterine yazilir.
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Komisyon, gorevlerini yerine getirirken yapilacak ¢aligmalar ile ilgili
olarak ityelerinden birine ya da bir kagina goérev verebilir.
Goreviendirme yapildiginda en fazla 10 (on ) is glinli sonunda gérevli
tiyenin Komisyona yazili olarak rapor sunmasi gerekir.

Komisyonun gelirleri;

(A)  Sigorta sirketlerinden alinacak katilim creti,

(B)  Uyusmazlik ¢6ziimi i¢in Komisyona bagvuracaklardan
alinacak bagvuru ticreti,

(C)  Birligin yapacag katki,

Sigorta sirketlerinden alinacak katilim {icreti, yilda bir defa alinacak

sabit katilm iicreti ile dosya basina alinacak katiim ticretinden

olusur. Ancak, dosya basina alinacak katilim iicreti, her tiye igin bir yil

icinde gergeklesen ve ¢Ozimil i¢in Komisyona intikal eden otuz

dosyadan sonra baglar. Dosya bagina alinacak katilim dcreti, bir yillik

stire takvim yima gére belirlenir. Ancak, bu Tuziigiin yiiriirliige

girdigi yil itk siirenin bir yildan az olmasi halinde, dosya bagina

hesaplanacak katilim cretine iligkin diizenleme Komisyon tarafindan

yapulir.

Sigorta sgirketleri, Komisyonun giderlerini karsilamak iizere

kendilerinden yazi ile istenen katilim fiicretini belirlenen stirelerde

8demek zorundadir. Sigorta sirketlerinin Komisyona yapmak zorunda

olduklan1 8demeler, kamu alacag1 olup, Kamu Alacaklarinin Tahsili

Usulii Hakkinda Yasa kurallar vyarinca tahsil edilir.

Komisyonun 6nerecegi Sigorta Yoneticisinin onaylayacag: katilim

icreti ve  bagvuru dcreti her yil sonunda gozden gegirilerek

gerektiginde revize edilir.

Komisyonun giderleri;

(A) Cari giderler,
(B) Hukukg¢u komisyon tiyelerine her toplanti bagma asgari {icretin
onda biri kadar 6denen huzur hakki,

Komisyonun giderleri ile ilgili 6demeler; Komisyon karar1 ve biri
Komisyon Bagkam digeri Bakanlik temsilcisi olmak iizere iki imza
ve ¢ekle yapilir. Bakanhk Temsilcisinin Komisyon Bagkam olmasi
durumunda ikinci imza Komisyon tiiyelerinin alacag) karara gore
belirlenir.

Yillik olarak hazirlanan biitge, her yil en ge¢ Kasim ayinin on besine
kadar Komisyon tarafindan hazirlanir.

Komisyonun biitgesinin yetersiz kaldigi ve yeni kaynafa ihtiyag
duyulmasi halinde Birlikten kaynak aktarim talebinde bulunulabilir.

Sigortacilik yapan kurulugla uyusmazliga diigen sigorta ettiren veya
sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan gergek ve veya tiizel kisiler,
uyusmazliga konu teskil eden olay ile ilgili olarak sigortacilik yapan
kuruluga gerekli bagvurulari yapmis ve talebinin kismen veya
tamamen olumsuz sonuglandigim belgelemis olmasi; veya
Sigortacihk yapan kurulusun, bagvuru tarihinden itibaren onbeg ig
glinii iginde yazilin olarak cevap vermemesinin belgelenmesi.

Ancak mahkemeye intikal etmis uyusmazliklar ile ilgili olarak
komisyona bagvuru yapilamaz, bagvuru yapilsa bile anlagmazlik
konusu goriigiilemez.
Uyusmazliga diigen sigorta girketleri ile ilgili bagvuru halleri (1) ve
(2)’nci fikrada yer alan hallerdir.
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(1) Uyusmazlik basvurularinda Komisyona sunulacak belgeler;

(A) Uyusmazliga diigen, sigorta etliren ve /veya sigorta
sézlesmesinden menfaat saglayan kisi veya uyusmazlia diigen
sigorta girketi tarafindan imzalanmug, uyusmazligm nedenini
belirten, Komisyonca belirlenmis formatta diizenlenen bagvuru
dilekgesi,

(B) Uyusmazliga iliskin bilgi ve belgeler,

(a) Sigortacihik yapan kurulusa gerekli bagvurulain
yapildigim gosteren belge,

(b)  Yapilnugsa talebinin kismen ya da tamamen olumsuz
sonuglandigini gosteren belge,

(e) Sigortaciik yapan kurulusun on bes giin iginde cevap
vermediginin ilgili kiginin veya sigorta sirketinin beyam
alinarak degerlendirilmesi,

(¢) Uyusmazhgin mahkemeye, intikal edip etmediginin
ilgilinin beyani esas alinarak tespiti.

(C) Bagvuru iicretinin yatinldigina dair belge /makbuz,

(1) Komisyon, bu Titziigiin yirlrliige girdigi tarihten sonra meydana
gelecek hasarlara ait anlagmazliklar igin bagvuru kabul cder,

(2) Yapilan 6n inceleme sonucunda, dosyanin Komisyon tarafindan
degerlendinneye alinamayacapi anlagilirsa durum ilgiliye derhal
bildirilir.

(3) Onincelemeyi tamamlayan Komisyon tarafindan gérevlendirilmis tiye
dosyay1, uyusmazligin ¢Gziimi igin gerekli olan bilgi ve belge
eksiklifi agisindan inceler. Uyusmazligin ¢ziimii igin gerekli olan
belgeleri talep eder

(4) Komisyon tarafindan gorevlendirilmis {iye dosyaya iligkin
incelemesini en fazla on (10) i§ giinii i¢inde tamamlamak zorundadir.
On inceleme ile ile ilgili rapor hazirlanarak Komisyona iletilir.

(5) Komisyon kendisine yapilan bagvuruyu miiracaat tarihinden itibaren
en gee iki aya kadar sonuglandirmak zorundadir.

Ancak bagvuru sahibinin kabul etmesi halinde bu siire bir ay daha
uzatilabilir.

(6) Sonuglandinlamayan bagvurularin gerekgeleri yazili olarak basvuru
sahibine iletilir.

(7) Komisyonun aldig1 kararlar, dosyanin ilgili taraflarnina, 5 (bes) is giinii
iginde yazili olarak bildirilir.

(8) Komisyonun 40.000.-TL (Kuk Bin Tiitk Lirasi))’na kadar olan
kararlart her iki taraf i¢in de baglayicidir. Ancak taraflarin yargiya
bagvurma hakk: saklidir. Bakanlar Kurulu bu miktar bes katina kadar
ulagincaya kadar artirmaya yetkilidir.

(1) Komisyon, sigorta uyusmazliklar ile ilgili olarak sigorta sektériiniin
ve kamunun bilgilendirilmesi amaci ile faaliyetleri ile ilgili duyurulan
yapmak ve kamuya bilgi sajlamak iizere internet sitesi olugturur.
Internet sitesinde gerekli duyurular, Komisyon ve igleyigi hakkinda
bilgiler, ve Komisyona bagvuru sartlar yer alir.

(2) Komisyonun faaliyetleri ile ilgili olarak ii¢ aylik biilten yayimlamr.
Biiltende. Tahkim Komisvonu ile ilgili haber ve duyurular ver alir.

(3) Komisyon tarafindan yapilan yayiumlarda yer alan istatistiki bilgiler ya
da omek teskil edecek olaylara iligkin kamuya aktarslan goriisler
gizlilik ilkesi uyarinca §zel bilgilere yer verilmez.

Bu Tiiziikk Daire’nin bagl oldugu Bakanlik tarafindan yiirtitiiliir

Bu Tizitk, Resmi Gazete'de yayimlandigi tarihten baslayarak  yiiriirliige
girer.



