SIGORTA HiZMETLERI (DUZENLEME VE DENETIM) YASASI

(60/2010 SAYILI YASA)
Madde 18 Altinda Tuziik

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Sigorta Hizmetleri (Dlizenleme ve Denetim)
Yasasinin 18'inci maddesinin kendisine verdigi yetkiyi kullanarak asagidaki Tuzigu yapar.

Kisa isim1.

Bu Tiziik “Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde, i¢ Kontrol, i¢ Denetim ve

Risk Ydnetim Sistemleri Tuzugi™ olarak isimlendirilir.

BIRINCI KISIM
GENEL KURALLAR

Tefsir2. Bu Tizikte metin baska tirlu gerektirmedikge

60/2010
Amag

“Bakanlik”, Daire’nin bagl oldugu Bakanhgi anlatir.

“Birlik”, KKTC Sigorta ve Reaslrans Sirketler Birligini anlatir.

“Daire”, Para, Kambiyo ve inkisaf Sandigi isleri Dairesini anlatir.

“I¢ sistemler” ¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini,
“Konsoiidasyon” Sigorta sirketi ve reasirans sirketinin, istirak ve bagl
ortakliklardaki kontrol etme oraninin %50’ in Gzerinde oldugu durumlarda
yapilan konsolidasyonu anlatir.

“Reastrans Sirketi”, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde kurulmus
reasiirans sirketleri ile yabanci Ulkelerdeki reasiirans sirketlerinin Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyetindeki subelerini anlatir.

“Sigorta Acentesi”, Sigorta sirketi ile acente arasinda akdedilen Acentelik
Sozlesmesi ¢ercevesinde, bir sigorta sirketi adina veya hesabina, sigorta
drdnlerini sigorta musterilerine tanitan, teklif eden, sigorta s6zlesmesini
hazirlayan, sonuclandiran, prim tahsil eden, sigorta sdzlesmesi suresince ve
hasar meydana geldiginde sigortaliya gereken yardimi saglayan ve bu
hizmetleri karsihiginda sigorta sirketlerinden komisyon alan gercek veya
tuzel kisileri anlatir.

“Sigorta Sirketi”, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde kurulmus sigorta
sirketleri ile yabanci llkelerdeki sigorta sirketlerinin Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyetindeki subelerini anlatir.

“Sigorta Yoneticisi”, Daire Mudirunt anlatir.

“Sirket”, Sigorta ve reasurans sirketini anlatir.

"Ust Duzey Yonetim”, Sigorta sirketi ve reasirans sirketinin genel mudir
ve genel mudir yardimcilari ile baska unvanlarla istihdam edilseler dahi,
danisman disindakilerin, yetki wve gorevleri itibariyla genel mudir
yardimcisina denk veya daha Ust konumlarda gorev yapan yoneticileri
anlatir.

“Ust Yonetim”, Sigorta ve reasiirans sirketinin yonetim kurulu ile st
diizey yonetimini anlatir.

“Yasa”, Sigorta Hizmetleri (Duzenleme ve Denetim) Yasasini anlatir.

Bu Tuzdgun amaci, sigorta ve reasurans sirketlerinin tim, is ve
islemlerinin, sigortacilik mevzuati ve ilgili diger mevzuata, sirketin ic
yonergeleri ile ydnetim stratejisi ve politikalarina uygunlugunun sirekli
kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulsiizliklerin tespiti ve
onlenmesi amaciyla kuracaklari i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk ydnetim



Kapsam

I Sistemlerin
Kurulmasi

sistemlerinin isleyisine iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Bu Tlzuk, Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyetinde kurulacak sigorta ve
reastrans sirketleri ile yabanci (llkelerde kurulmus olup da Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyetinde sube acarak faaliyette bulunan veya bulunacak olan
sigorta ve reasirans sirketlerinin, kuracaklari i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
yo6netim sistemlerinin isleyisine iliskin usul ve esaslari kapsar.

)

)

©)

(4)

()
(6)

(7)

(8)

(9)

IKINCI KISIM
SORUMLULUKLAR

Sigorta ve reasurans sirketleri, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi
ve kontroliniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve
yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, merkez, sube ve tim
birimlerini  kapsayan, bu  Tlziukte  ydridrlige  konulan
dizenlemelerde dngorulen usul ve esaslar cercevesinde yeterli ve
etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yukumlidirler.
Ic sistemler, sirket organizasyonu igerisinde yapilandirihr. Y6netim
kurulu, nihai sorumluluk kendisinde olmak (izere, do§rudan gelir
getiren birimlerin kendisine bagl olmadi§i ve sigortacilik ya da
finans alaninda en az 7 (yedi ) yillik tecribesi bulunan bir veya
birden fazla (yesini i¢ sistemlerden sorumlu Uye olarak
gorevlendirebilir.

Ic sistemler fonksiyonunun idame ettirilmesinden sorumlu olarak
atanacak yonetim kumlu Uyesinin, genel mudir disinda bir ye
olmasi sarttir.

Sigorta sirketi ve reastrans sirketi, kendi 6rglt yapilari icerisinde
ayri bir i¢ denetim birimine, i¢ kontrol sistemine ve risk yonetimi
sistemine yer verirler.

ic denetim biriminin dogrudan yénetim kumluna bagl ve idari
acidan bagimsiz olarak drgltlemnesi saglanir.

ic kontrol ve risk yonetim faaliyetleri, yo6netim kumlunun
belirledigi esaslar dahilinde, genel midiri tarafindan sevk ve idare
edilir.

Risk yonetimi faaliyetleri ve i¢ kontrol faaliyetlerini yuritecek
personelde aranacak 6gdrenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri
seviyesi ile diger nitelikler, genel mudir tarafindan hazirlanarak,
ilgili i¢c sistemlerden sorumlu ydnetim kurulu dyesi tarafindan
uygun gorilerek ve yoénetim kurulu tarafindan onaylanarak
belirlenir.

Ic denetgilerin yeterlilikleri igin aranan 6grenim durumu, deneyim,
bilgi ve beceri seviyeleri ile diger nitelikler, i¢ denetim birimi
tarafindan hazirlanarak ve yodnetim kurulu tarafindan onaylanarak
belirlenir.

i¢ kontrol ve risk yonetim faaliyetlerini yiiriten personel, i¢ kontrol
ve risk yonetim faaliyetlerini aksatmamak kaydiyla sigorta sirketi
ve reaslrans sirketi blinyesinde baska gorevler ifa edebilirler.



Y 6netim 6. (1) Ic sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde

Kurulunun isletilmesi, gelistirilmesi, muhasebe ve finansal raporlama
Gorev ve sisteminden saglanan bilgilerin glivence altina alinmasi, yetki ve
Sorumluluklari sorumluluklarin belirlenmesi nihai olarak yo6netim kurulunun

sorumlulugundadir.

2 Yonetim Kurulu, birinci fikra cercevesinde asa§ida yer alan
goérevleri yerine getirir;

(A)  Sigorta ve reasirans sirketinin organizasyon yapisini ve
insan kaynaklari politikasini olusturmak, personelle ilgili ise
giris, terfi,ceza, 0zIluk haklari gibi hususlari belirlemek,

(B) Ust diizey yonetimin atanmasinda aranilacak Kkriterleri
belirlemek,

© Ic sistemlere iliskin strateji ve politikalar ile uygulama
usullerini yazili olarak belirlemek, bunlarin etkin bir sekilde
uygulanmasini, idame ettirilmesini ve birbirleri ile
koordinasyonunu saglamak,

©) Ic sistemler kapsamindaki faaliyetlerin yuritilmesinden
sorumlu olanlarin secimine ve gdrevden alinmasina karar
vermek, bunlarin goérev, vyetki ve sorumluluklarini
belirlemek konu ile ilgili personelin c¢alisma usul ve
esaslarim  onaylamak, gerekli kaynaklarin tahsisini
saglamak,

(D)  Sigorta ve reasurans sirketinin genel ve her bir risk turd
itibariyla risk yonetimine iliskin politika ve stratejilerini,
ustlenecegi risk seviyesini ve bunlara iliskin uygulama
usullerini yazili olarak belirlemek, yoneticiler ya da calisan
personel itibariyla azami risk limitleri tahsis etmek,

(E)  Aracilik faaliyetlerinin g6zetimini uygun bir sekilde
saglamak,

(F) Mdsterilerin  sikayetlerinin  arastirilmasini  ve  sonucu
hakkinda ilgililere cevap verilmesini saglayacak bir sistem
gelistirilmesini ve bunlarin belirlenecek hususlari igerecek
sekilde kendisine diizenli raporlanmasmi saglamak.

Yonetim 7. (1) Sigorta sirketleri ve reasiirans sirketlerinin yonetim kurulu baskan
Kurulu ve baskan yardimcisi  biatin Gyelerin yonetimdeki etkinligini
Baskamnm artirmak icin uygun kosullari yaratmakla yakumluddrler.

Gorev ve )  Ozellikle yénetim kurulu baskan;

Sorumluluklar
(A)  YOnetim kurulunu yonetir ve gundemi belirler. Bunu
gerceklestirirken butin Gyelerin getirecekleri konulari ve
sorunlari dikkate alarak, yonetim kurulu gindeminin
onaylamamekanizmasi olmaktan ziyade, ileriye  donuk
strateji ve islemlere ydnelik olmalisini saglar,

(B) Yonetim kurulu dyelerinin saglikli karar almasini, sigorta
sirketleri ve reasurans sirketini etkin sekilde izlemesini ve
sirketin basarisini  artirmast  yoninde tavsiyelerde
bulunmasini saglamak bakimindan, bitin tyelerin 6zellikle
sirketin  performansiyla ilgili dogru, agik ve zamaninda
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bilgiye ulasmasini temin eder,

©) Karmasik ve icerigi genis konularin irdelenebilmesine
yonelik yeterlizamanin ayrilmasini temin eder. Gerekmesi
halinde yonetim kurulu toplantisindan ©Once konularin
detayli tartisitimasina yonelik toplantilar dizenlemek
suretiyle, Uyelerin yo6netim kumlu gundemi hakkinda
hazirlanmasini saglar ve konularin yeterince anlasildigindan
emin olur. Bu suretle kritik konularda karar alinma
sureclerinde zaman azh@r ile karsi karsiya kalinmasini
onler.

(G) Hissedarlarla etkin iletisimin saglanmasini ve biyuk
hissedarlarin amaclarinin/gorislerinin ~ yonetim  kurulu
uyeleri tarafindan anlasiimasini temin eder.

(D)  Yeni yonetim kurulu dyeleri igin yonetim kurulu sekreteri
tarafindan hazirlanacak kapsamli, sigorta sirketi ve
reasiirans sirketi yapisina uygun tasarlanmis bir tanitma
programinin hazirlanmasina énculuk eder.

(E)  Yonetim kurulunun gelisim ihtiyaglarinin giderilmesi ve
takim olarak etkinliginin artiritimasi baskanin
sorumlulugundadir. Ydnetim kurulu Gyelerinin gelisim
ihtiyaclarinin karsilanmasinda o6ncilik eder ve ydnetim
kurulu sekreterini yonlendirir.

Ust diizey y6netim, yonetim kurulunun belirledigi kurumsal strateji
ve hedeflerin, alman kararlarla uyum ig¢inde uygulanmasini
saglamak, sigorta sirketi ve reasirans sirketinin  faaliyetlerini,
belirlenen amaca yonelik olarak tespit ederek uygulamak;

Birinci fikra cercevesinde st diizey yonetim;

(A)  Risk yonetimi politikasinin uygulanmasi,

(B)  Spesifik risk limitlerinin belirlenmesi, tim birimlerin kendi
risklerini yonetmekteki sorumluluklarinin belirlenmesi ve
tim birimlerin performansinin degerlendirilmesi,

(C)  Risk yonetiminin surekli kontroliinden, st diizey yo6netim
sorumludur.

Sigorta sirketi ve reasurans sirketinin yapisi ve faaliyetleri ile
uyumlu i¢c  sistem  mekanizmalarinin  ve  prosedurlerinin
gelistirilmesinin ve uygulanmasinin periyodik olarak izlenerek
temel eksikliklerinin giderilmesi, sirket faaliyetlerinin bu yolla
daha etkin hale getirilmesi hususunda gerekli tedbirleri almak,
Gorev ve sorumluluklart kapsamindaki islerin gereklerine gore
yerine getirilmesi, etkinliginin saglamnasi ve gelistirilmesi igin
ihtiya¢ duyulan uygulamalar konusunda Oneriler gelistirmek,
Sorumlu olduklari birimlerde gérev yapan personeli koordine
etmek, yeterliliklerini gozeterek gérev dagilimi yapmak ve gorev ve
sorumluluklarini  etkin olarak yerine getirip getirmediklerini
izlemek,
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Sorumlu olduklari birimlerde ortaya c¢ikan eksiklik veya hatalari
¢6zimlemek ve bunlart ya da alinmasi gerekli gorulen tedbirleri
ilgili i¢c sistemler sorumlusuna raporlamak,

Beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde kendilerine taninan
yetki cergevesinde inisiyatif kullanmak,

Sigorta sirketi ve reastirans sirketinin karsi karsiya oldugu énemli
riskler konusunda yOnetim kuruluna zamaninda ve guvenilir
raporlama yapmak,

Yonetim kurulunca verilen diger gorevleri yerine getirmekle
goérevli ve sorumludur.

UCUNCU KISIM
iC SISTEMLER

BIiRINCi BOLUM
iC KONTROL SiSTEMI

I¢ kontrol sisteminin amaci, sigorta sirketi ve reasiirans sirketinin

varliklarinin korunmasi, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde

Yasaya ve ilgili diger mevzuata, sirket i¢i politikalar ile kurallara ve

sigortacilik teamullerine uygun olarak yuratilmesini, muhasebe ve

finansal raporlama sisteminin glvenilirligini, butinlGginid ve

bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir.

Ic kontrol sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi icin;

(A) Sigorta ve reasurans sirketi binyesinde islevsel gorev
ayriminin tesis edilmesi ve sorumluluklarin paylastirilmasi,

(B) Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin
ve sirket ici iletisim kanallarinin etkin calisacak sekilde
tesis edilmesi,

(C)  Risklerle ilgili limit ve standartlarin belirlenmesi,

(C)  Sirketin is suregleri tzerinde kontrollerin ve is adimlarinin
gosterildigi is akis semalarinin olusturulmasi,

zorunludur.

I kontrol sistemi, sigorta ve reasiirans sirketinin genel merkezi ve
varsa subelerini de kapsayacak sekilde yapilandirilir.

Sigorta ve reaslirans sirketi nezdinde, hata ve usulstzlugin,
menfaat catismalarinin, bilgi maniptlasyonunun ve kaynaklarin
kotiye kullaniminin dnlenmesi amaciyla ayni konudaki faaliyetlere
iliskin gdrev ayristirilmasi yapilarak, sirket icindeki tim birimlerin
ve personelin yetki ve sorumluluklari acikca ve yazili olarak
belirlenir.

Bir islemin yapilmasina karar verilmesi, islemin kayda alinarak
muhasebelestirilmesi ~ ve  islemin  fiilen  gercgeklestirilmesi
islevlerinin farkli personellerin sorumluluguna verilmesi saglanir.
Sirket icin risk yaratabilecek islevler tespit edilerek mudmkin
oldugunca diger islevlerden ayrilir ve farkli yetkililerin
sorumluluguna verilir. Dogrudan gelir getirici faaliyetlerin
ylrataldagu birimlerde yetkileri olan personelin sorumluluklari ve
yetkileri ddnemsel olarak incelenerek, bunlarin sirket igin
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potansiyel risk olusturmamasi hususunda gerekli tedbirler alinir.

Sirket icinde tesis edilecek bilgi sistemlerinin yapisinin sirketin
6lcegi, faaliyetlerinin ve sunulan drlnlerin niteligi ve karmasikligi
ile uyumlu olmasi zorunludur.

Bilgisistemleri asgari olarak;

(A)  Sirketle ilgili tim bilgilerin elektronik ortamda guvenli bir
sekilde saklanmasina, kullaniimasina ve yedekleme
olanaklarinin bulunmasina,

(B)  Sunulan Grunler, faaliyet tirleri, cografya veya risk doguran
gruplar bazinda veri toplulastirmasi yapilabilmesine,

(© Yillik bitce ve hedeflerden sapmalarin tespit edilebilmesine

© Risk o6lcim ybdntem veya modelleri kullanilarak risklerin
Olcilebilmesine, ©6nceden belirlenen risk limitlerine
yaklasiimasi halinde zamaninda  uyarici bilgiler
uretilebilmesine ve etkin bir sekilde raporlanabilmesine,

(D)  Muhasebe kayitlarinin islem bazinda sigortacilik hesap plani
ve izahnamesine uygun olarak tutulabilmesine,

(E)  Herhangi bir denetim veya inceleme sirasinda, ilgili kisilerin
ihtiyac duydugu bilgilerin uygun bicimde ve kisa sire
icerisinde verilebilmesine,

(F) Risk ve fiyat analizi ile ilgili sorgulamaya police bazinda
olanak saglanmasina

imkan verecek bir yapida tesis edilir.

Sigorta ve reasurans sirketi, bilgi sistemlerinin guvenilirligini

saglamak, dlzenli olarak glncelleyerek gerekli degisiklikleri

yapmak ve bilgi sistemlerinin kesintisiz olarak devam ettirilmesi ile
ilgili tedbirleri almakla yakumladir.

Sigorta ve reasurans sirketinin, bilgi sistemlerinin unsurlari ile

kontrolune iliskin asgari usul ve esaslari belirlemeye Sigorta

Y Oneticisi yetkilidir.

Sigorta ve reasurans sirketi, organizasyon yapisi iginde bilginin
ilgili tim Kisilere ulastiriimasini saglamakla yiktumltdur.

Sigorta ve reaslrans sirketi personelinin karsilastigi problemleri,
mutat (ahsilmig) uygulamalara goére supheli gordikleri hususlari
ilgili  yonetim  kademelerine ve i¢ denetim  birimine
raporlayabilmesi igin (st dizey yoOnetim tarafindan sirket
bunyesinde uygun iletisim kanallarinin tesisi ve idamesi gereklidir.

I¢ kontrol faaliyetleri asgari olarak asagdidaki kontrolleri kapsar;

(A)  Faaliyetlerin yirittlmesine yonelik islemlerin kontrold,

(B) lletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin ve finansal
raporlama sisteminin kontroli,

(C) Uyum kontrolleri.
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Ic kontrol faaliyetleri, sigorta sirketi ve reasiirans sirketinin giinliik
tim faaliyetlerinin bir parcasini olusturur. i¢c kontrole iliskin yazil
politika ve uygulama usullerinin, ©6nce faaliyeti gerceklestiren
personel, sonra i¢ kontrol faaliyetini yuriten personel tarafindan
yerine getirilecek bir yaklasimla gelistirilmesi saglanir ve sirketin
tim personeli gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin gelistirilen i¢
kontrol faaliyetlerine dair politika ve uygulama usulleri hakkinda
bilgilendirilir.

Faaliyetlerin yirtttlmesine yonelik islemlerin kontroli kapsaminda

sigorta sirketi ve reasurans sirketi tarafindan asa§idaki

uygulamalarin yapilmasi sarttir:

(A) Raporlama: Ust yonetime sunulmak Gzere, gunlik, haftalik
veya aylik bazda olaganistiu durum, supheli islem, aykirilik
ve genel performans raporlari hazirlanmasi.

(B)  Onaylama ve yetkilendirme: Cift tarafli ve capraz kontrol
ve imza usullerinin tesis edilmesi, belirli limitlerin
uzerindeki islemler icin onay ya da yetki alinmasi.

(C) Sorgulama ve mutabakat sadlama: islemlerin detaylarinin
sorgulanmasi, hesaplarin karsilastirilmasi, dizenli
araliklarla mutabakatlarin gergeklestirilmesi.

(C)  Fiziki kontrol: Sirkete ait veya sigortalilar ile katilimcilar ve
diger taraflar adina saklanan nakit para, finansal varhklar
veya policeler de dahil olmak UGzere varliklara
erisilebilmesine, bunlarin kullaniimasina ve saklanmasina
yonelik kurallar ve sinirlar konulmasi, tim maddi
varliklarin duzenli araliklarla envanterinin ¢ikarilmasi.

Iletisim kanallarinin kontrolii kapsaminda asagidaki uygulamalarin

yapilmasi sarttir;

(A) Sigorta sirketi ve reastrans sirketinde, Uretilen bilgiye
personel erisiminde sinir bulunup bulumnadigi kontroli,

(B) Sigorta sirketi ve reastrans sirketinin, faaliyet
performansina iliskin personele duzenli bilgi verilip
verilmediginin kontrol,

(C) Yasada ve ilgili diger mevzuatta yapilan degisiklikler ile
yeni urln ve faaliyetler hakkinda personelin bilgilendirilip
bilgilendirilmediginin kontrol,

(G)  Sigorta sirketi ve reastrans sirketi personelinin karsilastigi
problemleri, mutat (alistimig) uygulamalara goére sipheli
gordukleri hususlari, ilgili y6netim kademelerine ve ig
denetim birimine ne kadar siklikla raporlama yaptiginin
kontroli.

Bilgi sistemlerinin kontroli kapsaminda asa§idaki uygulamalarin

yapilmasi sarttir;

(A) Bilgi sistemi ve yonetimine iliskin faaliyetler ile bu
faaliyetlerin slreclerinin kontroline iliskin genel bilgi
sistemi kontrolindn yapilmasi.

(B)  Veri olusturma ve yetkilendirme, girdi, veri isleme, cikti
kontrollerinden olusan uygulama kontrollerinin yapilmasi.

Finansal raporlama sisteminin kontroli kapsaminda asagidaki
uygulamalarin yapilmasi sarttir;
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(A)  Finansal raporlarin Yasaya ve ilgili mevzuata uygun olarak
hazirlanip hazirlanmadiginin kontrol,

(B) Islemlerin kayda alinmasi ile finansal raporlara yansitiimasi
arasinda uygulanan sirecin, olusabilecek hatalarin ve
eksikliklerin saptanabilmesine yonelik kontrol,

(C)  Finansal raporlardaki bilgilerin kontrolii ve kontrol edilen
bilgilere dayanak olan islemlerin kontroli.

Uyum Kkontrolleriyle, sirketin gerceklestirdigi ve planladigr tim
faaliyetler ile yeni islem ve Urinlerin Yasaya ve ilgili diger
mevzuata, sirket politikalarina ve kurallar ile sigortacilik
teamullerine uyumun saglanmasi amagclanir.
Ic kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil yiriitiilecedi, sigorta sirketi
ve reasirans sirketinin gerceklestirdigi tim faaliyetlerin nitelikleri
dikkate alinarak, genel mudir tarafindan ilgili birimlerin Ust dizey
yoOneticileri ile birlikte tasarlanir.
Ic kontrol faaliyetlerinin yerine getirilip getirilmedigi, kurallara ve
sinirlamalara uyulup uyulmadigi, hedeflere ulasilip ulasilamadigi
hususlarinin, belirlenen degisik yodnetim kademelerinde ve ilgili
kontrol basamak ve noktalarinda kontrol edilerek tespitlerin niteligi
de dikkate alinmak suretiyle normal veya acil bir sekilde i¢ kontrol
faaliyetini yuriten personele bildirilmesi temin edilir.

Ic kontrol faaliyetini yiiriten personel goérevlerini dogrudan gelir
getirici faaliyetlerin ylritildigu birimlerde ve genel miudirlikte
yuratdr.

Ic kontrol faaliyetini yiiriten personel genel miidir tarafindan
uygun gorulecek strelerde rotasyona tabi olur.

Ic kontrol faaliyetini yiiriiten personel, sigorta sirketi ve reasiirans
sirketinin tim faaliyetlerinin guvenli bir bigimde icra edilmesini
izlemek, incelemek ve kontrol etmek amaciyla ilgili birimlerden
raporlamaya dayali bilgi talebinde bulunur; cesitli kontrol
dokimanlari ve araglari Gzerinden genel veya 6zel gozlemlere ve
izlemeye dayali kontrol ya da inceleme yapar; tespitlerini raporlara
baglar veya uyari mesajlari hazirlayarak ilgili birimlere teblig eder.

Ic kontrol faaliyetini yiiriten personele, izledikleri, inceledikleri ve
kontrol ettikleri hususlara iliskin olarak sirketteki diger personelden
ilave aciklama isteme ve bunlarin fikirlerine basvurma yetkileri
verilir.

iIKiINCi BOLUM
iC DENETIM SISTEMI

Ic denetim sisteminin amaci, Ust yonetime, sigorta sirketi ve
reasiirans sirketinin faaliyetlerinin Yasa ve ilgili diger mevzuat ile
sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yurataldagu ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve
yeterliligi hususunda glivence saglamaktir.

Ic denetim sisteminden beklenen amacin sadlanabilmesi icin sigorta
sirketi ve reastrans sirketinin genel muadirlik dahil tim sube ve
birimleri, acente ve konsolidasyona badl ortakliklari nezdinde
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yapilan dénemsel ve riske dayall denetimlerde;

(A) i¢ kontrol ve risk yonetimi birimlerinin uygulamalari ile
yeterlilik ve etkinlikleri degerlendirilir.

(B) Muhasebe kayitlari ile finansal raporlarin dogrulugu ve
glvenirligi incelenir.

(C) Dogrudan gelir getirici faaliyetlerin, belirlenmis olan usullere
uygunlugu ile bunlara iliskin i¢ kontrol uygulama usullerinin
isleyisi denetlenir.

(G) Elektronik bilgi sistemi guvenilirligi gozden gegirilir.

(D) islemlerin, Yasaya ve ilgili dijer mevzuata, sigorta sirketi ve
reastirans sirketinin sirket ici strateji, politika ve uygulama
usulleri ile diger i¢ dizenlemelere uygunlugu denetlenir.

(E) Sigorta sirketi ve reasirans sirketinin, sirket ici diizenlemeler
cergevesinde yoOnetim kuruluna yapilan raporlamalar ile
Sigorta Yoneticisine yapilan raporlamalarin dogrulugu,
gvenilirligi ve zaman kisitlamalarina uygunlugu denetlenir.

(F) Eksiklik, hata ve suiistimaller ortaya cikarihr; bunlarin
yeniden ortaya c¢ikmasinin  6nlenmesine ve  sirket
kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilmasina yonelik
goris ve dnerilerde bulunulur.

Sigorta sirketi ve reasurans sirketinde, i¢c denetim faaliyeti, ic
denetim birimi tarafindan yarutalr.
Ic denetim biriminde sirketin biyuklugine, faaliyetlerinin
karmasikhigina, yogunluguna, kapsamina ve risk diizeyine bagh
olarak. Yasa ve ilgili mevzuat ile sirket ici dizenlemelerde
ongorilen denetim hizmetlerinin aksatilmadan ve bu hizmetlerin
gerektirdigi seviyede yerine getirilmesi amaciyla yeterli sayida i¢
denetci veya mufettis calistirilir.

ic denetim birimi yéneticisinin lisans seviyesinde diplomaya, bes

yillik sigortacilik ve/veya finans alanlarmdan birinde deneyime

sahip olmasi sarttir. i¢ denetim birimi yéneticisi, i¢ denetim
faaliyetlerini denetim faaliyetlerine yodnelik politika ve uygulama
usulleri ile i¢ denetim planlari cercevesinde yuratdr.

Ic denetim birimi yéneticisi;

(A) ¢ denetim faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama
usullerini belirler ve yonetim kurulunun onayiyla uygulamaya
koyar.

(B) ¢ denetim faaliyetlerini gozetler, denetim politika, program,
sure¢ ve uygulamalarini izler ve yonlendirir.

ic denetim faaliyetlerinin bir i¢c denetgi ile sirdirilmesinin

mumkin oldugu sirketlerde, denetim faaliyetleri, i¢ denetim birimi

yoOneticisi gorev, yetki ve sorumluluklarini da haiz olmak tzere bu
i¢ denetci tarafindan ydrutdldr.

Donemsel ve riske dayali denetimler haricinde, yénetim kurulunun

veya Sigorta Yoneticisinin talebi (zerine, i¢ denetimin amacina

uygun olarak 0zel denetimler de i¢ denetim birimi tarafindan yerine
getirilir.
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Sirketlerin  mali durumunu ciddi bigimde zayiflatacak veya
olagandisi sonuglar doguracak herhangi bir durumun varhginin
tespit edilmesi halinde, i¢ denetim birimi, hazirlayacadi raporu en
kisa zamanda yonetim kuruluna ve Sigorta Y0Oneticisine sunmak
zorundadir.

Ic denetgiler gorev ve sorumluluklarini tarafsiz ve bagimsiz olarak
ylraturler. Bu amacla i¢ denetgilerin, i¢c denetim birimi yoneticisi
ve yonetim kurulu haricinde, sigorta sirketi ve reasiirans sirketi
yonetiminde yer alan higbir kisiye karsi hesap verme
sorumlulugunun bulunmamasi ve goérevlerinin yuritilmesinde
menfaat ¢atismalarindan uzak olmalari saglanir.

Yonetim kurulunca, i¢ denetcilere gorev ve sorumluluklarini etkin
bir sekilde yerine getirebilmeleri icin, sirketin tim bélim ve
birimlerinde inisiyatif kullanabilecek, tim personelinden bilgi
alabilecek ve tim kayit, dosya ve verilerine ulasabilecek yetkiyi
haiz olmalari saglanir.

ic denetgiler, i¢ kontrol personeli ya da risk kontrol personeli olarak
gorevlendirilemezler.

Sigorta sirketi ve reasirans sirketinin donemsel ve riske dayali i¢ denetim
faaliyetleri, i¢ denetim planinin hazirlanmasi, ylrirlige konulmasi, calisma
programlan araciligiyla icrasi ve denetim raporlari ¢ercevesinde ilgili birim
yonetimlerince alman 6nlemlerin izlenmesi faaliyetlerini kapsar.

)

(2)

Ic denetim plani, risk degerlendirmelerine dayali olarak olusturulur.
Plan hakkinda Ust diizey yénetimin goérisi de ahinir. llgili ic
sistemlerden sorumlu yonetim kurulu (yesi tarafindan uygun
goérilen planlar yénetim kurulunun onayiyla yurirlige konulur.

i denetim planlarinda asagida yer alan hususlara yer verilir.

(A)  Riske dayali degerlendirmeler sonucunda 6nem ve oncelik
siralamasina da yer verilerek dénem icerisinde denetlenecek
alanlar,

(B) Denetimin amaci,

(C) Denetlenecek her bir alan veya faaliyet ile ilgili 6zet risk
degerlendirmeleri, Yasa ve ilgili diger mevzuat,

© Planlanan denetim ¢alismasinin gerceklestirilecegi zaman ve
denetim doénemi,

(D)  Denetim faaliyetleri icin gerekli olan kaynaklar ve kaynak
kisitlamalarinin olasi etkileri,

(E)  Sigorta sirketi ve reasurans sirketinin icindeki tim
varliklarin, hesap ve Kkayitlarin, belgelerin, personelin ve
sirket guvenligini etkileyebilecek diger tim unsurlarin
yerinde incelenmesi,

(F) Cesitli kontrol dokiimanlari ve araclari Gizerinden genel veya
0zel gozlemlere ve izlemeye dayali kontrol ya da inceleme
yapiimasi,

(G) Sigorta ve reasurans sirketinin  yapisi ve faaliyetlerinin
Ozelligine gbre merkezden de inceleme ve denetleme
faaliyetlerinde bulunulmasi,
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(G)  Sigorta sirketi ve reasirans sirketinin merkez teskilatindaki
birimler, subeleri ile acentelerinin sigortacilik mevzuatina,
sirket hedefve politikalarina, sirketce alman kararlara uygun
cahisip calismadiginin tespit edilmesi,

(H)  Yonetici ve personelin verilen hedeflere uyum bakimindan
basarili olup olmadiklarinin belirlenmesi,

n izledikleri, denetledikleri ve kontrol ettikleri hususlara
iliskin olarak sigorta sirketi ve reaslrans sirketi
personelinden veya acentelerden ilave agiklama istenilmesi,
bunlarin  bilgi ve gorislerine basvurulmasina, gerekli
gordiklerinde sigorta sirketi ve reaslrans sirketinde
bulunan diger birimlere uyarida bulunulmasi.

Denetim donemi, i¢ denetimlerin sikhgini ifade eder. Denetim
dénemini olagan kosullarda, denetlenecek faaliyetler ve alanlar ile
ic denetciler ve denetimin yapilabilecegi zaman belirler. Risk
degerlendirmeleri neticesinde daha riskli oldugu degerlendirilen
alanlar, digerlerine gore daha fazla siklikta denetlenir.

Ic denetim birimi, merkez ve subeleri i¢in yilda en az bir kez, tim
acenteleri icin en az u¢ yilda bir kez raporlama yapmalidir. Ancak,
banka sigorta acenteleri  hari¢c olmak U(zere sigorta sirketinin
toplam prim dretimi icerisindeki payi en az %5 ve daha ylksek olan
veya tahsilat orani dustik olan sigorta acenteler icin yilda en az bir
kez yerinde denetim yapilmahdir. Diger taraftan, acentelerde
yapilacak olan inceleme ilgili sirketin is ve islemleriile sinirlidir.

I denetim raporlarinda;

(A) Tespit edilen sorunlar ve sonuclara iliskin ozete,

(B) Denetimin kapsam ve amaclarina,

(C) Detayli denetim sonuclarina (tespit edilen hususlar
cergevesinde denetlenen konuya verilen dnem derecesi ve
ayrintili nedenleri),

(C) Varsa Onerilere ve bunlarin faydalarina,

(D) Ust yonetim tarafindan ihtiya¢ duyulabilecek diger bilgilere
yer verilir.

Ic denetim raporlari yénetim kurulunda giindeme alinir ve rapor

sonuclarina gore yapilacak islemler karara baglanir.

Ic denetim, disaridan hizmet alimi yoluyla da yapilabilir.

ic denetim faaliyetine iliskin olarak disaridan hizmet alimi, sigorta
sirketi  ve reaslrans sirketinin bagimsiz denetgisi olan kurulus
disindaki bagimsiz denetim yapma yetkisi olan kuruluslardan
birinden yapilir.

Disaridan hizmet alimi yapacak olan sigorta sirketleri ve reasiirans
sirketleri asagida yer alan kurallara uymak zorundadirlar;

(A) ¢ denetim faaliyetlerinin bu Tizik hiikiimlerine uyumlu
olarak gerceklestirilmesinde nihai sorumludur.
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(B) Sigorta sirketi ve reasurans sirketlerinin alacaklari disaridan
hizmet. Dairenin denetimini, diizenlemelere uymalarini ve
yasal yukumlullklerini yerine getirmelerini engelleyecek ve
zafiyete ugratacak nitelikte olamaz.

(C) Sigorta sirketi ve reasiurans sirketlerinin yonetim kurullari bu
Tulzlkte yer alan i¢ denetim faaliyetleri amaglari bakimindan
alacaklari disaridan hizmet i¢in zaman sinirlamasini iceren
s6zlesme imzalamak zorundadir.

(C) Ust dizey yonetim, disaridan hizmet alinacak kurulus
hakkinda altyapi, teknik donanim, personel yeterliligi ve mali
guc konularinda yoénetim kuruluna i¢ sistemler sorumlusunun
gorasunt almak suretiyle yeterlilik raporu duzenler. (C)
bendinde belirtilen sézlesme bu rapor sonucunda imzalanir.

(D) Sigorta sirketi ve reasiirans sirketlerinin st yonetimi, sigorta
sirketi ve reasurans sirketlerinin bagimsiz denetim kurulusu
ve sigorta yoneticisi disaridan hizmet alman kurulusun
kayitlarina istedigi anda ulasabilmelidir.

(E) Disaridan hizmet alinmasi sigorta sirketleri ve reasiirans
sirketlerinin tim hesap ve kayitlari ile her tirli islemlerine
iliskin bilgilerin kendi bunyelerinde tutulmasi ve saklanmasi
yikimliliguni ortadan kaldirmaz. Hizmetin verilmesi
sirasinda olusacak tim hesap, kayit ve islemlere ait her turli
bilgi ve belge ile bu bilgilerin tutuldugu her tirli ortamin
mulkiyeti sigorta sirketleri ve reasiirans sirketlerine aittir.

UCUNCU BOLUM
RiISK YONETIM SISTEMI

Risk yobnetim sisteminin amaci, sigorta sirketi ve reasirans
sirketinin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri
yapisini, buna badh olarak faaliyetlerinin niteligini ve duzeyini
izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye
yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler
vasitasiyla, maruz kalman risklerin tanimlanmasini, él¢tulmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir.

Sigorta ve reasurans sirketi iginde uygun ve yeterli bir risk yonetim

sisteminin tesis edilmesi icin asagidaki hususlar, bu Tuzikte

belirtilen usul ve esaslara uygun olarak agik¢a tanimlanir.

(A) Faaliyetlerden kaynaklanan risklerin  farkli  boyutlarini
yonetmeye imkan verecek yeterli politikalar, uygulama
usulleri ve limitler.

(B) Risk yonetimi faaliyetleri.

Sigorta ve reasurans sirketi, faaliyetlerinden ve  konsolidasyona
tabi istirakler ile bagli ortakliklarindan kaynaklanan tim risklerin
her birinin yoénetilmesi icin konsolide ve konsolide olmayan bazda
yazil politika ve uygulama usullerini belirler.

Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin belirlenmesinde
asgari olarak asagidaki hususlar dikkate alinir:

(A) Sigorta sirketi ve reastrans sirketinin faaliyetlerine iliskin
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stratejiler, politikalar ve uygulama usulleri,

(B) Sigorta sirketi  ve reastrans sirketinin,  faaliyetlerinin
hacmine, niteligine ve karmasikligina uygunluk,

(C) Sigorta sirketi ve reasurans sirketinin alabilecegi risk duzeyi,

(C) Sigorta sirketi ve reaslrans sirketinin risk izleme ve yénetme
kapasitesi,

(D) Sigorta sirketi ve reasirans sirketinin gecmis deneyimi ve
performansi,

(E) Faaliyetleri yuriten birimlerin ydneticilerinin alanlari ile ilgili
konulardaki uzmanlik diizeyleri,

(F) Yasada ve ilgili diger mevzuatta éngoérulen yikimlilikler.

Risk limitleri asagida yer alan hususlar dikkate alinarak belirlenir;

(A) Sigorta sirketi ve reasurans sirketinin alabilecegi risk
dizeyine, faaliyetlerine, drlnlerinin ve hizmetlerinin
buyukligi ve karmasikligina uygun olarak,

(B) Asgari olarak personel, birim, sigorta sirketi ve reasiirans
sirketinin geneli veya sigorta sirketi ve reasirans sirketinin
dahil oldugu grup bazinda, belirlenir.

Risk limitleri dizenli olarak g6zden gecirilir ve piyasa kosullari ile

sigorta sirketi ve reastrans sirketinin sirket stratejisindeki

degisimlerine gore uyarlanir.

Risk limitlerinin ilgili birimlere iletilmesi ve ilgili personelin

bunlari anlamasi saglanir.

Limit kullanimlari yakindan izlenir, limit asimlari gerekli

tedbirlerin alinmasi icin Ust dizey yénetime aninda bildirilir.

Risk yonetimi faaliyetleri asgari olarak asagidaki hususlari igerir;

@)

)
©)
(4)
Q)

(6)
(7)
(8)

(9)

Risk dl¢cuim, risklerin izlenmesi, risklerin kontrolu ve raporlanmasi
faaliyetlerinden olusan risk ydnetim sistemini tasarlamak ve
uygulamak,

Risk yonetim stratejileri esas alinarak, risk yénetim politikalar1 ve
uygulama usullerini belirlemek,

Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin uygulanmasini ve
bunlara uyulmasini saglamak,

Bir isleme girilmeden 0&nce risklerin anlasiimasini ve yeterli
degerlendirmenin yapilmasini saglamak,

Risk  6lcim modellerinin  tasarimi, secilmesi, uygulamaya
konulmasi ve ©On onay verilmesi surecine katilmak, modelleri
duzenli olarak gézden gecirmek ve gerekli degisiklikleri yapmak,
Sirketin kullandigi risk 6l¢im modellerinden gunluk raporlar
tretmek ve raporlari analiz etmek,

Sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini
saglamak ve bu limitlerin kullanimini izlemek,

Her bir risk icin birim bazinda belirlenen limitleri toplulastirarak
sigorta sirketi ve reasurans sirketinin timd bazinda belirlenen
limitlere uyumunu izlemek,

Risk olclimu ve risk izleme sonuglarinin yonetim kuruluna veya
ilgili i¢ sistemler sorumlusuna ve genel mudire dizenli ve



Gegici Madde
Faaliyette Olan
Sigorta
Sirketleri ve
Reasurans
Sirketleri

Yuratme
Yetkisi

Ydurdrluge Giris

27.

28.

29.

zamaninda raporlanmasmi saglamak.

DORDUNCU KISIM
GECICi VE SON KURALLAR
Bu Tuzugln yararlige girdigi tarihten dnce faaliyet gosteren sigorta
sirketleri ve reaslirans sirketleri, bu Tuzlugin ydrirlige girdigi tarihten

itibaren alti ay icerisinde i¢ sistemlerin kurulmasindan ve kurulusla ilgili
Sigorta Y dneticisine bilgi vermekten sorumludur.

Bu Tizigl, Daire'nin bagh oldugu Bakanlik yirattr

Bu Tuzlk, Resmi Gazetede yayimlandigi tarihten baslayarak ydtrdrluge
girer.



